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SUJET :

Dans le contexte actuel, la flexibilité des systémes de production influence la compétitivité des
entreprises. Comment cette flexibilité des systemes de production s’organise-t-elle, et quelles en
sont les conséquences ?

Liste des annexes :

- Annexe n° 1: «Taylorisme, fordisme, toyotisme » (Koichi SHIMIZU, « Le toyotisme »,
Edition La découverte, collection Reperes, 1999)
- Annexe n° 2 : « Climat morose dans 1’industrie » (« Le Monde », 20 avril 2005)

Dans le cas ou un(e) candidat(e) repére ce qui lui semble étre une erreur d’énonce, il (elle) le
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abstenir de signer ou de Uidentifier.
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Annexen®1:
« Taylorisme, fordisme, toyotisme » (Koichi SHIMIZU « Le toyotisme », Edition La
découverte, collection Repéres, 1999)

Taylorisme, fordisme et toyotisme

Les critiques du toyotisme avaient tendance a le considérer comme une des variétés du
taylorisme ou du fordisme. Le travail organisé en tiches standard et opérations répétitives et
parcellisées avec un temps de cycle court en constituerait autant de signes, bien qu'on concéde
une originalité au toyotisme dans sa gestion des ressources humaines.

Or, la tiche standard n'est pas imposée chez Toyota par le bureau des méthodes qui
surplombe l'atelier, mais par les chefs d'équipe qui sont d'anciens opérateurs. Que la plupart
des opérateurs soient promus tot ou tard comme agents d'encadrement, soit hanchdé ou EX
(expert) soit kumichd ou SX (expert supérieur), ou que les agents d'encadrement au-dessous
du chef de sous-section (kochod) soient élus par les opérateurs, voila qui déplace la
problématique du pouvoir chére au taylorisme. Pour Frederick Winslow Taylor, l'atelier
devait €tre géré par le bureau des méthodes, et non pas par le chef d'atelier ni par les
contremaitres. Dans le toyotisme, ce sont « ces gens-1a » qui gerent 'atelier, bien que leurs
fonctions et activités soient bien encadrées et contrdlées par la direction. De plus, I'atelier
fonctionne comme une école des relations industrielles toyotiennes : commengant comme
opérateurs, les salariés y apprennent petit a petit les taches de l'atelier, y compris les méthodes
du kaizen, et avec I'avancement au niveau supérieur, des méthodes de gestion de l'atelier et de
relations humaines, bien que la sélection soit séveére aux niveaux supérieurs aux chefs
d'équipe et équivalents.

Par rapport a la séparation de la conception et de l'exécution, qu'on prend pour le signe du
taylorisme, mais qui existait bien avant le taylorisme, le toyotisme est un effort pour inverser
cette tendance et tirer parti des ressources humaines, méme si ce n'est principalement que
pour augmenter l'efficience productive et la qualité des produits. Une telle conscience que le
SPT (SPT : systéme de production de TOYOTA) et son essor s'appuient sur les ressources
humaines, opérateurs et agents d'encadrement dans l'atelier, conduit la direction a
I’humaniser, pour faire face 2 la crise du travail. Par conséquent, on ne peut pas mettre le
toyotisme dans le méme panier que le taylorisme. Sinon, on ne pourrait pas appréhender les
problémes propres au toyotisme : gestion de l'efficience productive couplée avec la
rémunération de la production, opacité du systéme de satei, activités de relations humaines
trés contraignantes et qui enserrent les salariés dans 1'orbite de 1'entreprise.

De méme, le toyotisme n'est pas un simple modele hybride né de I'application du fordisme a
un environnement socioéconomique différent. Il est plus que cela. Le toyotisme considéré
comme production de masse flexible de produits diversifiés et de qualité serait un
développement du fordisme pour s'adapter a un marché quasi saturé et diversifié. De fait, sa
principale idée, la réduction du prix de revient pour augmenter le profit, est l'inverse du

En fait, le travail a la chaine doit-il &tre supprimé ? Certes, le modele suédois d'Uddevalla I'a
supprimé, et il est séduisant. Mais ce modele peut-il étre applicable & une usine qui monte de
quinze a vingt mille voitures par mois ? Si on ne peut pas renoncer a l'efficience réalisée par
la production en grande série, on devra sans doute chercher une autre voie vers I'humanisation
du travail. Le nouveau toyotisme montre qu'une telle option existe.
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Annexen® 2 :
« Climat morose dans l'industiie » (« Le Monde », 20 aviil 2005)

CLIMAT MOROSE DANS L'INDUSTRIE

Enquéte mensuelle auprés des chefs d'entreprise du secteur de 'activité industrielle

indicateur du climat des affaires cose STOCKS e Carnetsde Taux d'utilisation des capacités

: commandes de production
30 _ (en solde des opinions) = ~ (en solde des opinions)

Source : Banque de France (mars 2005)






