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Questions 1.3 et 1.4 ANNEXE 3 (a compléter et a rendre avec la copie) - 8 points

ANALYSE DE LA VITESSE DE ROTATION

720 jours = 2 ans, vitesse trés
faible par rapport & la
moyenne du rayon (5 mois).

Le produit reste trop

| longtemps en stock.

Vitesse de rotation faible
Colisage trop important.

| 419 jours = 14 mois, vitesse

également trés faible, le
produit reste trop longtemps
en stock.

Vitesse de rotation trop
faible.

175 jours = 5 mois et demi,
cela correspond a la vitesse de
rotation moyenne du produit.

Vitesse de rotation
moyenne, le produit se
vend bien.

91 jours = 3 mois, durée de
stockage inférieure a la

{ moyenne du rayon, trés bon

produit en terme de durée de

1 stockage.

Ce produit se vend trés
bien.

1) Mettre une

croix pour indiquer votre réponse

Question 1.5 ANNEXE 4 (a compiéter et a rendre avec la copie) - 4 points

AVANTAGES DU SYSTEME « RESTORE CASH » POUR MR BRICOLAGE
1 x 4 = 4 points. Accepter toute réponse logique.

Mieux maitriser le niveau de stock (pour chacune des références) en les diminuant.

Diminuer les ruptures en linéaire.

Améliorer sa trésorerie en réalisant des économies.

Des propositions de commande faites par les foumisseurs aux responsables de magasin.

Systéme peu codteux.

/| Permet de reduire la démarque connue liée a la dépréciation de la marchandise.
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Question 2.1 ANNEXE 5 (a compléter et a rendre avec la copie) - 11 points

6,00 0 0 0 75 37,50 100,00 0
6.20 0 0 0 50 25,00 6250 | 37,50
6,40 5 2,50 2,50 30 15,00 37,50 | 60,00
6,60 10 5,00 7,50 22 11,00 2250 | 70,00
6.80 15 7,50 15,00 10 5,00 11,50 | 7350
7,00 20 10,00 25,00 8 4,00 650 | 6850
7,20 40 20,00 45,00 5 2,50 250 | 5250
7,40 50 25,00 70,00 0 0 0 | 3000
7,60 50 25,00 95,00 0 0 0 5,00
7,80 10 5,00 100,00 0 0 0 0

Total | 200 100,00 200 100,00

Arrondir les résultats a deux décimales.

Détail des calculs pour le niveau de prix 6,40 € (1,5 point)
Pourcentage de réponses question 1:5/2 =250 %

Pourcentages cumulés croissants question 1: 0 + 0+ 2,50 = 2,50 %
Acheteurs potentiels : 100 - (2,50 + 37,50) = 60,00

Prix retenu en le justifiant : (1,5 point) .
6,80 €. C’est le prix pour lequel il y a le plus d’acheteurs potentiels (73,50 %).

Question 2.2 ANNEXE € (a compléter et a rendre avec la copie) - 5 points

535| 17,58 % 1,41
5,35 (5,35- 67 x (5,35-
x(1- 6,4/1,196 4,55)/4,55 6,40/4,55 5 35 4,55)
0,15) 0,25 pt x100 0,25 pt 0.25 ot x67
0,25 pt 0,25 pt 29 Pt | 0,25 pt
Arrondir les résultats & deux décimales.
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Question 3.1 ANNEXE 7 (a compléter et a rendre avec la copie) - 12 points

0,5 point par probléme correct identifié soit 3 points pour la colonne Problémes.
0,5 point par risque correct identifié soit 3 points pour la colonne Risques.

1 point par mesure a prendre correcte soit 6 points pour la colonne Mesure

L TEC T err eas iy

R T

$ a prendre.

iy s T TR AT T

Les tiges ne possédent pas
de protection et sont

| hauteur des enfants.

ou

Encombrement de I'allée.

Blessures.

Blessures aux
yeux.

Poser immédiatement des
protections au bout des tiges,
utiliser des tiges avec retour.
ou

retirer les objets.

| Du ciment & carrelage s’est
i rependu sur le sol.

Glissades et
chutes.

Retirer le sac ouvert et nettoyer
le sol.

1 Un rouleau de moquette
1 gene le passage de l'issue
| de secours.

Mauvais accés
des clients et du
personnel a
l'issue de secours
en cas de besoin.

Les issues de secours doivent
foujours étre dégagées.

i Un escabeau est resté au
milieu du rayon luminaire.

Chute d'un client
ou d’'un enfant.

Le retirer afin qu’il ne soit plus
accessible aux clients et le
signaler au personnel afin que
cela ne se reproduise plus.

1 Prise et fils électriques au
sol au milieu du rayon
| luminaire.

Electrocution d’'un
enfant ou chute
dans les fils.

Camoufier tous les fils
électriques et les prises afin
qu’ils ne soient pas accessibles
a la clientéle.

Objet dangereux (scie)

Mettre hors de portée des

g;:zfsa la portée des Blessures. enfants les objets coupants.
CRDP de MONTPELLIER
RESERVE AU SERVICE
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Question 4.1 ANNEXE 8 (a compléter et a rendre avec la copie) - 4 points

NOMBRE DE CARTES MR. BRICOLAGE PLACEES DANS VOTRE POINT DE VENTE
EN 2007 ET 2008

(0,5 poin“t&)“—~

144 135 279
(0,5 point)

312 169 481

+117 % (0,5 +25% (0,5 +72% (0,5 -18%
point) point) point)
Détail des calculs (312 - 144) x 100 | (169 - 135) x 100 (481 - 279) x
(destaux ;%44 (0,5 point) |/135(06 pointy | 100/279(0,5
d’évolutions) ! ! point)

* Arrondir les résultats a I'unité la plus proche

Question 4.2 ANNEXE 9 (a compléter et a rendre avec la copie) - 10 points
PANIER MOYEN DE NOTRE POINT DE VENTE en 2008

35€

(6 147 — 421) /163 620 (1 point) (1 point)

75€

421 520/ 5 620) (1 point) (1 point)

* Arrondir les résultats a I'unité |a plus proche
TAUX DE C.A. ENCARTE DE NOTRE POINT DE VENTE

(248 360/ 6 012 987) x 100 (1 point) 4,13 % (1 point)

(421 520/ 6 147 963) x 100 (1 point) 6,85 % (1 point)

(421 520 - 248 360) x 100/ 248 360 (1 point) + 69,72 % (1 point)

* Arrondir les résultats a deux décimales

Question 4.3 Commentaire Sur la copie - 2 points

¢ Le panier moyen d'un porteur de la carte est deux fois plus élevé que celui d’'un non porteur
de la carte en 2008. (1 point)

* Le taux de C.A. encarté progresse de 69,72 % de 2007 & 2008, ce qui est trés positif pour
enseigne. (1 point) '
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Question 4.4 ANNEXE 10 (a compléter et a rendre avec la copie)

EXTRAIT DES RESULTATS DU « CHALLENGE FIDELISATION 2008 »

blects

CARTE MR. BRICOLAGE DANS VOTRE POINT DE VENTE PAR VENDEUR 3 points

1 20,0 % (0,75 point)

PR é b Aiviils

14 127,3 % (0,75 point)

54 108,0 % (0,75 point)

* Arrondir les résultats a une décimale

| Détail des calculs pour Jean-Marc : (14 x 100) / 11 = 127,3 % (0,75 point)

4.5 A partir des résultats obtenus et de vos connaissances, énumerer, sur votre copie, quatre
points forts et deux points faibles de I'opération « Challenge fidélisation 2008 ». Présenter votre

réponse sous le forme d’'un tableau.
6 points

Si absence de tableau : - 2 points

Points forts 1 x 4 = 4 points

Points a améliorer 1 x 2 = 2 points

2007 a vu une forte augmentation des
placements cartes aupres de nos clients
(surtout au semestre 1). Nos clients continuent
donc d’avoir une activité de bricolage
saisonniére et leurs achats sont effectués
majoritairement de janvier a juin (sans doute
pour leurs travaux estivaux). Notre point de
vente a obtenu de bien meilleurs résultats que
la moyenne nationale, nous étions visiblement
en retard sur 'aspect fidélisation.

Le placement des cartes Mr. BRICOLAGE par
le personnel de vente nécessite la préparation
d’un argumentaire et de réponses aux
objections pour valoriser cet outil et lever les
freins des clients. Suppose la mise en place
d’une formation pour le personnel.

En 2007, notre CA lié aux porteurs actifs a trés
fortement progressé.

Il est toujours difficile pour un vendeur en
visserie par exemple de persuader un client de
demander cette carte. Il faudrait dans ce cas
revoir les objectifs en fonction du rayon
considére.

Comme prévu, la fidélisation a entrainé une
augmentation du panier moyen des clients
fidélisés (les avantages accordés par la carte
sont donc réels et appréciés).

e MONTPELLIER

________ \ |

L’espérance d’'un gain « financier » (réductions
immeédiates, « cagnottage »...) par le client est
forcément porteuse dans les rayons ot le prix
de vente des articles est élevé.

RESERVE AUSERVICE

Accepter toute autre proposition cohérente.
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