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BACCALAUREAT PROFESSIONNEL « VENTE REPRESENTATION »

— Session 2000 —

E1 -Epreuve SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE

Sous-Eprewve : Bl : Cadre Economique et Juridique de I'activité Professionnelle

UNITE: U 12

Durée : 1 heure Coefficient : 1

Le sujet comprend 2 parties et 5 pages foliotées de 1 a 5.

1ére partie : Déterminer le cadre juridique a respecter 09 points

2éme partie : Situer I'entreprise dans son environnement 11 points

Vous disposez des documents n° 1 et 2.

L’évaluation tiendra compte des qualités rédactionnelles, de la cohérence du
raisonnement, de la clarté et de la concision de I'expression.
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DIS’ AUTOMATIC

- PARTIE 1 -

DETERMINER LE CADRE JURIDIQUE EN MATIERE DE CREDIT

Monsieur JAULIN fonde en 1986 les ETABLISSEMENTS JAULIN prestataire de services dans la distribution
automatigue de boissons.

Le 1¢ janvier 1994, il s’associe avec Monsieur Fournier et créent la S.A.R.L. DIS’AUTOMATIC, au capital
de 780 000 francs.

Cette société connait une progression de 10 & 15 % par an. Elle a aujourd’hui un chiffre d’affaires
de 8 000 000 francs avec 130 clients pour 300 machines et un effectif de 10 personnes.

Devant 'augmentation du chiffre d’affaires et I'importance de la tache de chacun des 8 employés,
Monsieur JAULIN vient de recruter dans sa force de vente Mademoiselle Brigitte DUFRESNE comme

attachée commerciale, afin de prospecter les entreprises de plus de 50 salariés sur les secteurs Loire
Atlantique et Nord Vendée.

Vous disposez d'un extrait du contrat de travail (document 1) signé le 25 septembre 1999 par
les 2 intéressés.

TRAVAIL A FAIRE :

Mademoiselle Brigitte DUFRESNE bénéficie d'une rémunération composée d'un fixe de 7 500 F et
d'un variable défini en fonction du nombre de machines placées chez des nouveaux clients.

- Expliquez 3 autres systémes des rémunération attribués aux commerciaux.

Quel est le délai de préavis en cas de rupture de contrat ?

Quelle est I'utilité de ce préavis pour Monsieur JAULIN en cas de démission et pour Mademoiselle
Brigitte DUFRESNE en cas de licenciement ?

Expliquez le dernier paragraphe « La non-restitution... Société ».
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Monsieur JAULIN désire que Mademoiselle DUFRESNE ait une vision plus globale de la Distribution
Automatique, pour cela il lui demande d’étudier le document paru dans le magazine professionnel
«le monde de la D.A. ».

- PARTIE 2 -

SITUER L'ENTREPRISE DANS SON ENVIRONNEMENT

TRAVAIL A FAIRE :

Vous exploiterez le document 2 et répondrez aux questions suivantes.
Expliquez I'expression suivante :

« La D.A. est un mode de consommation a fort potentiel de développement ».

« Le pivot principal de cette profession reste le gestionnaire ». En fonction de cette phrase,
selon la classification par secteur d'activité, a quel secteur la D.A. est-elle rattachée et
pour quelle raison ?

Les concentrations se développent dans la distribution automatique.

2.3.1. - Expliquez le terme « concentration ».

2.3.2 - Quels sont les avantages de la concentration ?

2.3.3 - On assiste a une course effrénée a la croissance interne et externe dans le milieu de
la D.A. comme dans d’autres.
Distinguez la croissance interne de la croissance externe.

2.3.4 - Quels sont les avantages de la croissance interne ?

2.3.5 - Quelles en sont les contraintes ?
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DOCUMENT 1
EXTRAIT DU CONTRAT DE TRAVAIL

DISAUTOMATIC
Société a responsabilité limitée
Au capital de 780 000 francs
Siége social : rue de Cornouaille — ZI Nord
44000 NANTES
RCS NANTES : B. 393 759 022 94 B 157

CONTRAT DE TRAVAIL A DUREE INDETERMINEE

Entre les soussignés :

La société DISAUTOMATIC, SARL au capital de 780 000 F, dont le siége social est fixé rue de Cornouaille — Zone Industrielle Nord —
44000 NANTES

Représentée par Monsieur JAULIN, gérant,
D’une part,
Et

Mademoiselle DUFRESNE Brigitte, née le 21/04/1974, demeurant 23 rue Saint Léonard — 44000 NANTES.

D’autre part
Il est convenu ce qui suit :

Mademoiselle DUFRESNE Brigitte est engagee pour une durée indéterminée a compter du 15 septembre 1999.
|- FONCTIONS :

Mademoiselle DUFRESNE exercera, pour le compte de la société DIS'AUTOMATIC, la fonction d'attachée commerciale.

Il - REMUNERATION :

La rémunération brute mensuelle est composée d'une partie fixe de 7 500 F et d'un variable établi en fonction du nombre de machines
placées chez des nouveaux clients.

V - DUREE DU CONTRAT :

Le présent contrat est conclu pour une période indéterminee. En conséquence, chacune des parties aura la faculté d'y mettre fin & tout
moment, & charge de respecter les régles de procédures Iégales et conventionnelles, notamment de prévenir I'autre de son intention a cet
égard, par letire recommandée avec accuse de réception, un mois au moins a I'avance.

VIl - NON-CONCURRENCE ET SECRET

Mademoiselle DUFRESNE est tenue & I'tgard de la société d'une obligation de fidélité et de non concurrence qui lui interdit de s'intéresser
ou collaborer directement ou indirectement a une entreprise concurrente de la société. Elle doit garder une totale discrétion en ce qui
concerne les renseignements techniques et commerciaux qu'elle viendra a connaitre dans I'exercice de ses fonctions.

En cas de rupture du présent contrat,, Mademoiselle DUFRESNE s'engage formellement a ne plus travailler avec les clients de la société,
s'agissant des clients existants avant son arrivée ainsi que les nouveaux clients apportés par Mademoiselle DUFRESNE.

En cas de résiliation du present contrat pour quelque cause que ce soit, Mademoiselle DUFRESNE devra, sous huit jours, restituer a la
société tous objets, documents tarifs, programmes et instructions qui lui auront été remis pour 'accomplissement de sa mission.

La non-restitution de ['un de ces documents ou objets sera sanctionnée par une astreinte définitive et non comminatoire de 1 000 F par jour
de retard a titre de clause pénale, ladite astreinte se compensant automatiquement le cas échéant avec les sommes qui seraient
eventuellement dues a Mademoiselle DUFRESNE par la sociéte, le tout sans préjudice de toute action civile ou pénale pour le préjudice qui
serait causé a la société.
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DOCUMENT 2

QUAND LA DISTRIBUTION AUTOMATIQUE SORT DE L'OMBRE

Avec 11 milliards de francs de
chiffre d'affaires, la croissance
annuelle de ce marché est éva-
luée a 10 % d'ici 'an 2000.

En effet, la Distribution Automati-
que est un mode de consom-
mation a fort potentiel de
développement, désormais
ancré dans les habitudes des
Frangais, malgré le déficit
d'image de marque qui lui est
attribué.

Les principaux sites d'implan-
tation de D.A. en France sont les
entreprises (la moitié des
entreprises de plus de 50
salariés est équipée de D.A),
les lieux publics et les établis-
sements scolaires.

C'est pourquoi, chaque Frangais
consacre en moyenne 175 F par
an a des achats en D.A. A titre
de comparaison, la consom-
mation moyenne est proche de
500 F aux U.S A,

Le marché est européen et
méme mondial pour gui tourne
les yeux vers I'Asie.

C’est un véritable marché qui se
met en place, attirant les géants
de l'agro-alimentaire, de grands
groupes industriels, mais aussi
des industries de taille plus

modeste mais néanmoins perfor-
mantes.

L'interlocuteur final, le pivot de
cette profession reste le gestion-
naire (un peu plus de 1 800 en
France) qui place et gére le parc
d'automates. Cette profession
connait une lente mutation mais
néanmoins notable ; deux
phénoménes émergent plus ou
moins rapidement.

» Une concentration avec
l'apparition de sociétés de
gestion engagées dans une
course a la croissance
interne  ou externe par
phénoméne de rachat. Ceci
n‘exclut pas, bien au
contraire, ['apparition des
petites gestions plus ou
moins efficaces car se
concentrant autour de quel-
ques clients, mais plus ou
moins ephémeéres.

» Le développement au sein
de ces sociétés de gestion
de communication propres
autour de leur travail et la
mise au point de stratégies
commerciales issues d’une
gestion plus fine et rigou-
reuse.
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La profession sort de 'ombre et
se modernise. Néanmoins
coexisteront encore longtemps
de grosses gestions et des
gestions plus modestes mais
dynamiques, tant que le marché
pourra supporter cette
croissance et n'aura pas atteint
sa maturité. Il est & prévoir une
croissance tant en nombre de
sites dont I'équipement est a
compléter.

Toujours est-il que la notion
essentielle a retenir reste la
convivialité de la Distribution
Automatique. Elle se retrouve a
travers les pauses qu'elle
autorise.

Efle permet un accueil du client,
quel gu'’il soit, par la mise a sa
disposition de café, chocolat,
biscuits.

Plus gqu'une gestion de moyens
pour une entreprise, c'est
simplement une question de
mentalité. On  oublie trop
souvent, outre la concurrence et
la guerre des prix, que le travail
dans une atmosphére conviviale
reste facteur de productivité. ..

Source : Le monde de la
Distribution Automatique
—n°9— février 1997




