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Les Francais et le Multimédia Mobile

» Les Francais de plus en plus friands de multimédia mobile

Utilisation des services multimédia mobile
chez les possesseurs de telephonne mobile 15/50 ans

Avez-vous déia effectué a partir d'un téléphone mobile les opérations suivantes?

Lire ou envoyer un SMSMAMS interpersannel

75%

Lire ou envoyer un SMS/MMS & une societe

Se connecter a I'Internet mohbile 73%

W Oui MNon

Source : étude AFMNY Ipsos Madiz - ler trimestre 2008

Le taux de pénétration de I'Internet mobile dans la population
francaise agées de 15 a 50 ans, possesseurs de téléphone
. mobile, est de 25%. J
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Profil des Mobinautes

~,
Profildes mobinautes parrapportaux possesseurs de mobile 15-50 ans
' hYd )
>> Plus masculin >> Beaucoup plus jeune
65%
Hommes 51%, 15-24 ans
350 25-34 ans
Femmes ' A9%,
33-30 ans
B Mohinautes 6 derniers mois Possesseurs de mobile 15-50 ans
Source: Etuds AFMMpsos Médis -1er timestre 2008 B MMobinautes 6 derniers mois Possesseurs de mobile 15-50ans
N Y, \_ Source: Etude AFMM/psos Médis -1er trimestrs 2008 J
" ' ™
. iy ] i iei
>> Davantage PCS - et inatctif (étudiants) Plus parisien
Moins de2 000
20% hab.
PCS+ ) 3% )
2000 a 20000
7o, hab.
20000 & 100 000
PCS- hab.
Plus de 100000
hab.
Inactifs 258, B
Aggloparisienne 192,
SlMckinauie=CldSrnictsmaE O b e B Mobinautes & derniers mois Possesseurs de mobile 15-50 ans
L Source: Etude AFMMApsos Mediz - 1er timestre 2008 R Source: Etude AFMMADS0s Médis -Ter trimestre 2008 )
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Fréquence de connexion

=3
» Des connexions regulieres a I'lnternet mobile
e ™\
Fréquence de connexion des mobinautes
A quelle frequence vous connectez-vous personnellement a I'lnternet mobile depuis PlUS de |a mOItIé
un téléphone mobile? des mobinautes se
, _ connectent au
_ 25% conecté au moins . .
® Plusieurs fois par par jour une fois par jour moins 1 fois par
| - semaine a I'Internet
Environ une fois par jour .
mobile.
Plusieurs fois par semaine
Environ une fois par 25% se connectent
semaine 6% conecte au moins : 1
“1a 3fois par mois lj_|1'|a:+h'|"-::ri:: par ||'|{:;|ii3 | au moins 1 fOIS par
| jour dont 14%
®Moins souvent . .
plusieurs fois par
Base: mobinautes 6 J ours.
derniers mois 15-50
Source: Etude AFMM/Ipsos Média - 1ertrimestre 2008
N J
oz S
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Fréquence de connexion

~
» Les mobinautes de 25 a 34 ans sont ceux qui se connectent le
. o . . .
plus souvent : 60% au moins une fois par semaine.
' )
Frégquence de connexion des mobinautes selon I'dge
D'une fagon générale, & quelle fréquence vous connectez-vous personnellementa l'lnternet mobile depuis votre propre
téléphone mobile ou celui d'une autre personne? Diriez-vous. ..
B Plusieurs fois par par jour
Environ une fois par jour
Plusieurs fois par semaine
Environ une fois par semaine
=1 a 3 fois par mois
= \loins souvent
Base: mobinautes 6
derniers mois 15-50 ans
15-50 ans 15-24 ans 25-34 ans 35-50 ans
L Source: Etude AFMM/Ipsos Média - 1ertrimestre 2008 y
b5 -
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Fréquence de connexion

» La fréquence de connexion est directement liée au type
d’abonnement possedé

Possession d'un forfait de connection 3 I'Internet mobile

Disposez-vous d'un forfoit, différent du forfait de communication, pour vous connecter @
l'Internet mobile depuis votre téléphone mobile?

2%

1

W Paiement & chagues connexion

m Forfait limité a Internet

m Nesais pas

Sourcs : Etude AFMM, | psos MEdia - Ler trimestre 2008

Prés de 3 mobinautes sur 5 déclarent avoir souscrit un forfait Internet
mobile, gu’il soit illimité (30%) ou limité (27%). lls étaient 1 sur 5 en
2006 (étude AFMM / Ipsos Media).

~
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Fréquence de connexion

» La fréquence de connexion est directement liée au type
d’abonnement possedé

Fréguence de connexion 3 I'Internet mobile selon le type de forfait

D'une fagon générale, & guelle fréguence vous connectez-vous personnellement & l'internet
mabile depuis votre téléphone mobile ou celui d'une autre personne?

Faiementa |la connection
Aumoins 1 fois par jour

1a5 fois par semaing

Forfaitlimité m Moins souvent

Sourgs : tuds AFMM/ |psos MEdia - Ler trimestrs 2008

50% des souscripteurs d’un forfait Internet illimité se connectent au
moins une fois par jour contre seulement 5% des mobinautes payant a
chaque connexion
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G
» 35% des mobinautes déclarent ne pas utiliser pas autant
I'Internet mobile qu’ils le souhaiteraient
s ™
Attitude par rapport au temps passé sur l'Internet mobile
Diriez-vous aujourd'huique vous utilisez ['Internet mobile ...
Trop souvent 8%
Autant que souhiaté ST
Pas assez souvent 35%
\_ Source: Etude AFMM/Ipsos Média - 1ertrimestre 2008 y
Cette part monte a 48 % chez les mobinautes payant a chaque connexion.
A l'inverse, 74 % pour les mobinautes ayant souscrit a un forfait illimité
déclarent utiliser autant qu'ils le souhaitent I'Internet mobile.
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Association Francaise
AFMM

du Muitimédia Mobile



» Le colt du forfait : 1¢" frein a 'usage

Freins & une utilisation plus fréquente de I'Internet mobile
Parmi toutes les raisons que je vais vous citer, dites-maoi pour chacune d'elle si elle explique beaucoup, assez, peu ou pas du tout le fait
gue vous n'utilisez pas plus souvent l'nternet mobile?
T
Beaucoup/Assez
. ) 73%
Les connexions a I'Internet mobile coltent cher
. .. . L 62%
Beaucoup de sites ne sont pas adaptés 4 |a taille du téléphane W Beaucoup
W 4558
Peu
Wotre forfait Internet estlimité 56%
Pas du tout
L'Internet mobile sur votre téléphone maobile, ce n'est pas pratique 48%
Waotre connexion a 'Internet mobile est trop lente 45%
Source : etude AFMM, |psos Media - Ler trimestre 20068

Parmi les mobinautes déclarant ne pas se connecter assez a I'Internet
mobile, 73% attribuent cela au codt trop élevé des connexions, 62% au
fait que beaucoup de sites ne sont pas adaptés a la taille du téléphone.
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T4 b
» La 3G booste également I' usage
. it
Pénétration de I'Internet mobile
Au cours des § demiers mois, vous personnellement, vous éfes-vou s connecté & l'infernet mobile
depuis un t&léphone mobile?
A
Poszesseurs de téléphone ‘ 25%
mobile 15-50 ans
kle!
" Spurce: Etude ARMMYpsos Média -Ter trimestre 2008 y
’ 71 7 .
48% des possesseurs d'un téléphone 3G sont des mobinautes
A &
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&
» Un usage plut6t utilitaire de I'Internet mobile
r . _ “\
Contexte de connexion a l'Internet mobile
Quand vous vous connectez a l'Internet mobile ...
4%
= \/ous avez une idee precise de ce
que vous cherchez
Sans idée precise, simplement pour
surfer
= Autant I'un que l'autre
Source: Ftude AFMM/psas Média -1er frimestre 2008
e J
Plus des trois quarts (76 %) des mobinautes vont sur I'Internet mobile
avec une idée précise de ce gu'ils recherchent. Seul 20 % d'entre eux se
connectent a I'Internet mobile sans idée précise, simplement pour surfer.
b5 -
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Fonctionnalités spécifiques au mobile

» Les mobinautes plébiscitent les fonctionnalités de I'Internet spécifiques au

Freins 3 une utilisation plus fréguente de I'Internet mohile

Pour chague fonctionnalité disponible sur l'internet mobile suivante, dites-moi s vous étes...

ST Intéressé
Acces & des informations utiles et adaptées en fonction de 63%
I'endroit oU vous vous trouvez
5MS avecun lien pour accéder directement au site Internet 66% L. ,
) f: m Tres intéresse
maobile desire
M Assez intéressé
o ) ) ) oo m Feuintéresse
Debit des petits achats directement survotre facture mobile
Pas du tout intéressé
. . . . L2%
La reconnaissance de votre profil sans avoir a le ressaisir
43%

Services d'alerte SMS

Source : étude AFMM/ | psos Média- 1er trimestre 2008

68 % des mobinautes sont intéressés par I'acces a des informations utiles et adaptées
en fonction de I'endroit ou ils se trouvent, 66 % sont intéressés par la possibilité de

recevoir par SMS un lien pour accéder directement au site mobile qu'ils recherchent.
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» Un média propice au m-commerce

4 I
Achat sur I'Internet mobile

Avez-vous déja effectué un ou plusieurs achats depuis votre téléephone mobile quel
que soit le montant de cet achat ou le type de produits ou de services achetés?

Possesseurs detéléphones
mobile 15-50 ans

Mobinautes 6 derniers mois 0%

15-50 ans

\_ Souwrce: Etude AFMM/ipsos Média -1er trimestre 2008 y

20% des mobinautes ont déja effectué un achat sur I'lnternet mobile,
majoritairement en étant débité sur la facture de 'opérateur. Par ailleurs, ils
sont 51% a étre intéressés pour étre débités de leurs petits achats
effectués sur I'lnternet mobile, directement sur la facture mobile de leur
opérateur. Rosoutaton Frangass,
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» Un paiement qui se fait tres largement via la facture de
'opérateur
4 A
Mode de paiement sur Internet mobile
1% 4% Achat directement débité surla
— facture de teléphone mobile
Par carte bancaire
85%
d » D'une autre fagon
Source: Etude AFMMApsos Média -1er trimestre 2008
Ny J
s 3
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Autres enseignements de I'étude

» Acces a l'Internet fixe et mobile : plus complémentaires
qu'alterne}tifs

~
Acces al'Internet fixe ou mobile

Mobinautes se connectant au 13%
moins une fois par jour a

I'Internet fixe

'Mobinautes se connectant moins

d'une fois parjour a I'Internet fixe

® Mobinautes ne se connectant 82%
jamais a l'Interne fixe

Y Source: Etude AFMM/ipsos Média -fer trimestre 2008 y

I'Internet fixe.

Les mobinautes sont majoritairement des internautes actifs
82 % d'entre eux se connectent au moins une fois par jour sur

Le mobile est cependant le moyen exclusif d'acces a l'Internet
pour 13 % des mobinautes, et particulierement pour les
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Autres enseignements de I'étude

» 16 % des mobinautes se sont déja connectés a I'Internet mobile
suite a la diffusion d'un message publicitaire

Ve N
Connexion a l'Internet mobile suite a une publicité

Vous étes-vous deja connecteé a I'lnternet mobile sur votre téléphone
mobile suite a une publicité (publicitée vue a la TV, & la radio, dans la
presse, affiches publicitaires, réception d'un SMS publicitaire...) ?

H Connectés

Non connectés 74%

Mobinautes 6 derniers mois 15-50 ans

Source: Etude AFMM/Ipsos Média -Ter trimestre 2008
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» A propos de I'’étude AFMM / Ipsos Media

» Cette étude menée par TAFMM (Association Francaise du
Multimédia Mobile) en janvier et février 2008 vise a mesurer la
pénétration de I'Internet mobile, les usages et les comportements
des mobinautes en France.

» Une premiére enquéte a été administrée en téte a téte auprés d’un
échantillon représentatif de la population francaise de 15 a 50 ans
(1053 personnes), et une seconde enquéte I'a été par téléphone,
aupres de clients mobiles de 15 a 50 ans s’étant connectés a
I'Internet mobile au cours des 6 derniers mois (soit environ 600
personnes)

> Les mobinautes sont les personnes qui se connectent a I'lnternet
depuis leur mobile. Dans cette étude, nous faisons uniquement
référence aux mobinautes 4gés de 15 a 50 ans, s’étant connecté a
|’I jI E | | '| I 5 | . .
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