Top départ! D’ici deux ans, les sociétés d’autoroutes devront
relancer les appels d’offres pour la restauration sur leurs
aires de services. En compétition, deux géants du secteur.
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ssevillers, vous
connaissez? A
mi-chemin entre
Pariset Lille, c’est
la plus grande

i aire d’autoroute
de France. Et une véritable
PME. Ouverte 24 heures sur 24
et 365 jours par an, elle emploie
200 salariés et aurait réalisé une
douzaine de millions d’euros de
chiffre d’affaires en 2008, selon
plusieurs professionnels du sec-
teur (la direction ne communi-
que pas de chiffre précis). Gé-
rée par le francais Elior, leader
dans I'Hexagone de la restaura-
tion sur autouroute, on y trouve,
péle-méle, deux restaurants

L'Arche, un Beeuf jardinier, un |
Paul, un Pomme de Pain. Et, |

plus rare, un Quick: il n’yen a
que six sur le réseau autoroutier
francais. Mais les fans de ham-
burgers auront bientét le choix:
le challenger d’Elior, I'italien
Autogrill, a signé il y a quelques
semaines un partenariat avec
McDonald’s. Les premiers Big
Mac sont annoncés sur ’'A7
pour septembre. Et dans les trois
ans a venir, une dizaine de
McDo devraient ouvrir leurs
portes dans les aires francaises
détenues par Autogrill. Le duel
des bacs a frites s"annonce chaud.

Il risque méme de devenir
bouillant: d’ici 2012, les sociétés
d’autoroutes doivent relancer les
appels d’offres pour plus de 70
aires. Soit un bon cinqui¢me du
parc. Le gagnant, qu’il sagisse
d’Autogrill ou d’Elior, s’engage

a verser une redevance équiva-
lant & 5% de son chiffre d’affai-
res i la compagnie d’autoroutes.
Mais le bail, de dix & quinze ans,
et la liberté des prix permettent
aPheureux élu de vite rentabili-
ser I'investissement. Comme le
note Bernard Boutboul, du ca-
binet Gira Conseil, «les tarifs
sur autoroutes sont supérieurs
de 10 & 15% a ceux des centres-
villes». Pour Autogrill comme
pour Elior, Pattribution de ces
nouvelles concessions constitue
donc un enjeu énorme.

Espaces Wi-Fi,
menus spécial crise,
toilettes high-tech...

Les deux rivaux, qui ne lais-
sent que des miettes 4 leurs
concurrents (SSP, Sighor),
concoctent pres de 90% des
sandwichs et plats du jour servis
sur le réseau francais (hors ven-
tes réalisées dans les stations-
service). Un marché de 390 mil-
lions d’euros dont Elior s’arroge
la plus grosse part, avec un chif-
fre d’affaires estimé & 180 mil-
lions d’euros pour 190 restau-
rants. Autogrill, Iui, compte un
peu plus d’établissements (216),
mais ne réalise que 163 millions
de recette. La raison? Elior dé-
tient les meilleurs emplacements
(voir la carte page 48), car il est
sur la route depuis plus long-
temps. Fondé en 1991, le groupe
est Phéritier des Restoroute, les
premigres cantines du genre lan-
cées & la fin des années 1960 par

Restos d’autoroute,
un duel au couteau

Jacques Borel, parodié dans le
film «LCAile ou la Cuisse» sous
les traits de l'industriel Tricatel.
Alors qu’Autogrill, une division
de I'empire de la famille ita-
lienne Benetton, n’a traversé les
Alpes qu'en 1993,

Pour rattraper son retard, le
milanais n’a pas le choix: il lui
faut remporter un maximum
d’appels d’offres et donc étre le
mieux-disant face au cahier des
charges imposé par les sociétés
d’autoroutes. Leur critére nu-
méro 17 «La qualité des toilet-
tes», avoue-t-on chez Sanef
(autoroutes Paris-Lille et Paris-
Strasbourg). Logique, c’est de
loin la premiére raison pour la-
quelle les conducteurs décident
de faire une halte. A Brou-Dam-
pierre, sur I'All, Autogrill a
donc investi dans des séche-
mains Dyson qui, reprenant la
technologie des célebres aspira-
teurs, purifient I'air ambiant
avant de le souffler sur les mains.
Un dispositif bientot étendu 3
I'ensemble des aires du groupe.
Litalien s’appréte par ailleurs 4
généraliser un traitement des
odeurs par ionisation, qui évite
dutiliser des produits chimi-
ques. Chez Elior aussi, le dossier
WC est stratégique: un bureau
extérieur de design planche sur
un nouveau concept.

Les exigences des compa-
gnies d’autoroutes ne se limi-
tent toutefois pas aux sanitaires.
«Nous tenons compte de la qua-
lité et de la diversité des services
offerts aux automobilistes»,

| Cette ancienne filiale d'Accor,

 devenue independante en 1991,

| domine le marche frangais de la
restauration sur autoroute.
Part du marché francais: 47%

| Chiffre d'affaires 2008 =
{180 millions d’euros*
Nombre t’aires exploitées: 60

| Enseignes:: Courtepaille, Hippo-
potamus, Le Beeuf jardinier,

Pomme de Pain, Quick, L'Arche...

B Autres activités de restauration:
Collectivités, entreprises, gares,
aéroports, parcs d'exposition. ..

précise Franck Perron, respon-
sable des installations commer-
ciales chez APRR (Paris-Lyon-
Mulhouse). Les restaurateurs
s’appliquent donc & imaginer
des aires un peu moins inhospi-
taliéres, truffées de petits «plus».
Coté high-tech, Elior a pris les
devants en installant des espa-
ces Wi-Fi payants. Autogrill
vient de contre-attaquer: il a
ouvert avec Orange des hot-
spots Wi-Fi gratuits a Beaune et
Montélimar. Sur leurs aires
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importantes, les deux groupes
ont également créé des nurse-
ries et des espaces de détente
pour les enfants. Depuis ’été
2008, I'italien met & la disposi-
tion des 3-12 ans des jeux édu-
catifs de la marque Vtech sur
treize d’entre elles. Et il a été le
premier a diffuser des dessins
animés en s’associant, 4 la fin
des années 1990, avec Cartoon
Network: Elior n’a réagi quen
mai dernier: il a signé un deal
avec la chaine jeunesse Gulli et

inauguré une vingtaine d’espa-
ces ludiques dotés de télés. Une
offre qui compléte ses précé-
dents partenariats avec Dargaud
(BD), Blédina (pots de bébé) ou
Babymoov (puériculture).

Ce luxe d’attentions pour
nos chéres tétes blondes n’a évi-
demment qu'un but: «scotcher»
leurs parents sur place. Et les
pousser & consommer. Pas ga-
gné. «Quatre millions de per-
sonnes passent chaque année
par nos toilettes, mais seule la

moitié achete quelque chose»,
regrette Géraud Visinoni, le
responsable de I"aire Elior 3 As-

sevillers. Pour compliquer la

donne, la typologie de la clien-
tele varie fortement selon les
périodes. L'été, elle se compose
4 80% de familles. Le reste de
I'année, ce sont les commer-
ciaux et les routiers qui consti-
tuent le gros des troupes (60%),
suivis par les conducteurs
d’autocar (10 2 20%). Pas évi-
dent de satisfaire aussi bien

{ Centres-villes, gare
 parcs d’exposition, m

Iappétit d'un chauffeur de 30
tonnes que celui de retraités
britanniques en voyage orga-
nis¢. Du coup, Elior, comme
Autogrill, segmentent de plus
en plus leur offre en exploitant
sous franchise des enseignes de
restauration connues. «Nous
voulons rapprocher P'univers de
l'autoroute de celui des centres-
villes», commente Bertrand
Lozg, directeur général d’Elior.
Celui-ci dispose en la matiére

Suite page 48 »



: RESTOS D’AUTOROUTE, UN DUEL AU COUTEAU

McDo, Brioche dorée... les
enseignes de fast-food
débarquent sur 'autoroute

» Suite de la page 47
d’une solide avance sur son
adversaire puisqu’il a signé des
partenariats exclusifs avec
Quick, mais aussi avec Paul,
Pomme de pain et, depuis mai
2008, Hippopotamus, qui rem-
placera a terme le Beeuf jardi-
nier, une marque présente uni-
quement sur les autoroutes et
jugée vieillotte. Au total, les en-
seignes exploitées en franchise
par Elior représentent plus de
la moitié du chiffre d’affaires,
contre a peine 20% en 2000.
Chez Autogrill, 1a tendance est
moins nette. Les marques pro-
pres de litalien, comme Coté
France ou Ciao, générent tou-
jours I’essentiel des ventes.
Quant aux contrats de licences
conclus avec Class’Croite,
Brioche dorée et Bert’s (une
enseigne de «café contempo-
rain» surtout implantée en ré-
gion parisienne), ils ne contien-
nent aucune clause d’exclusivité.
Seule exception: I'accord ré-
cent avec McDo. La, Autogrill
s’est assuré que I'on ne retrou-
verait pas le fast-food sur les
aires de son concurrent Elior.
Comme tout bon franchisé,
Elior et Autogrill versent aux
enseignes une redevance an-
nuelle, de 'ordre de 5% du

chiffre d"affaires, et respectent
le cahier des charges qui leur
est imposé. Mais, plus rare, ils
forment leur personnel a pas-
ser d’un restaurant a lautre se-
lon les besoins. Essentiel quand
on sait qu'un automobiliste
n’accepte de s’arréter qu’une
demi-heure en moyenne. La
moindre file d’attente en vue et
le voila déja reparti a 130 kilo-
metres-heure. Dommage de les
laisser s’échapper ainsi, car les
restos manquent de moyens
pour les attirer: la loi leur
interdit les panneaux publi-
citaires sur les autoroutes.

Chez Autogrill,
les routiers ont droit
au café gratuit

Les deux groupes se rabat-
tent donc sur les spots radio,
notamment sur Autoroute Info
et Autoroute FM, les deux prin-
cipales radios trafic. Et ils riva-
lisent d’astuce pour faire leur
promotion par des chemins dé-
tournés. Elior offre chaque
année a ses clients 1 million de
cartes routiéres, qui signalent
bien siir en gros caractéres ses
restaurants. Autogrill, de son
cOté, a longtemps distribué des
prospectus aux péages. Mais
devant le peu de retombées, il
préfere désormais les campa-

gnes ciblées d’e-mailing.
Par le biais de Mou-

Ressons_ &
Elior

- _QOrléans

vango, un pro-
o gramme de

6,85 EUROS LE MENU GIANT DE QUICK:
QUI EMPOCHE QUOI ?

Société d’autoroutes ||

0,35€

Quick

restaurants a la société d’autoroutes et 5% au franchiseur.

fidélisation qui englobe aussi
les stations Total et les hdtels
Accor, il dispose des adresses
électroniques de 4 millions
d’automobilistes. Un fichier co-
lossal qu’il arrose réguliére-
ment en coupons de réduction.

Cette bataille marketing se
double, dans les aires, d’une fé-
roce guerre des prix. «A offre
¢gale, nos tarifs sont trés pro-
ches de ceux d’Elior», assure
Pierre Toutel, directeur marke-
ting d’Autogrill. Normal: cha-
que groupe épluche le menu de
'autre. Et ajuste le tir. Crise
oblige, Autogrill a lancé cet été
un menu «pique-nique» a 4,95
euros, comprenant une ba-
guette, deux tranches de jam-
bon et une boisson. Réponse
immédiate d’Elior: une formule
sandwich, chips et boisson a. ..
4,95 euros. Envie d’un plat
chaud? Chez Ciao et Coté
France, Autogrill sert un menu

a prix compressé: un steak
haché garni ou des penne au
pesto, puis yaourt ou fruit, pour
7,90 euros. Pas mal. Mais la for-
mule plat-dessert des cafétérias
LArche (Elior) est encore moins
chere: 7,50 euros.

Dernier terrain d’affronte-
ment: les programmes de fidé-
lité pour les professionnels de la
route. Avantage Autogrill, ol
les routiers bénéficient de 25%
de réduction, d’un café a I'ceil
et du vingtiéme repas offert.
Pour les chauffeurs d’autocar
qui s"arrétent avec 20 personnes
au moins, le plateau-repas est
méme gratuit, ce qui n’est pas le
cas chez Elior. Dans les deux
réseaux, en revanche, les chauf-
feurs qui débarquent avec leur
cargaison de touristes sont ac-
cueillis par une hotesse et ils
ont le privilege de pouvoir gril-
ler la queue. A quand le collier
de fleurs ? Stéphane Loignon ¢
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0,35€ |

Elior verse une redevance estimée a 5% des ventes de ses

LIOR A HERITE DES RESTOROUTE DE JACQUES BOREL

Venoy-Auxerre

Efior
Elior ) B
L o es premiers «Res- | formés en cafétérias des automobilistes s’y
gl toroute» —leur L’Arche, ces cantines arrétent», souligne Bo-
[ Mécon-St-Albain |, Autogrill nom d’origine - bénéficiaient des meil- (rjei, 81I ans et toujours
. “Ey Elior =, sont apparus en leurs emplacements sur ans le métier en tant
deservices quif ?ﬂf» T\ J|S rdrime Franceen 1968 al'initia- | le réseau. C'est-a-dire que consultant. A Asse-
L J]" / tive de Jacques Borel. sur les axes les plus villers, la premiére aire
.k V;;il _Montéfmar | = Repris par Accor, puis fréquentés (Paris-Lilleet | du pays (Elior), ce taux
iz ~ |/ |_Autogrill ‘ par Elior qui les a trans- Paris-Marseille) eta un grimpe méme a4 12%.
/ = /;n o "_"' X Langon-de neeud autoroutier ou & q\gré\qe f\n Franlfe en 2
‘o +{ MVonipelier- L iffre d’affai mi-chemin entre deux . Autogrilln'a =
tl - -Fa%gﬁ -‘cgsc mefnfg ?l{%ﬁ%e grandes villes. «Quand gu'uneadressedansle £
‘ e millions d'euros par an. I'aire est bien située, 8% | top 5, a Montélimar. %



