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Vous disposez de la présentation de l'entreprise Karver, de la documentation commerciale concernant les emmagasineurs de voile. Ces produits sont très techniques et s'adressent aux propriétaires de voiliers (du dériveur aux maxi coques). Vous disposez aussi des tarifs publics 2013.

Vous avez démarché un club de voile en Bretagne « Breton's Sailing » (Rue du Ponant, Hangar 18, 29350 Trébeurden) qui souhaite avoir des informations sur vos emmagasineurs, sur vos tarifs et votre entreprise. Avant de prendre contact avec le gérant (M. Leguenec) du club, vous devez :

1/
Faire une note de présentation de votre entreprise, en mettant en avant les nombreux avantages de Karver, ainsi que de son service commercial 
dont vous êtes le responsable pour la région Bretagne. Annexe 1 (8pts)

2/
Préparer un argumentaire de vente du type CAP pour les emmagasineurs KF. Annexe 2 (27pts)

Ayant convenu d'un rendez vous le 26/08, avec le gérant de « Breton's Sailing », vous préparez votre visite.

3/
Que devez-vous emmener avec vous ? Annexe 3 (5pts)

Pendant le rendez-vous avec « Breton's Sailing » votre client vous demande un devis pour 27 KF1éco, 18 KF1, 5 KF2, 3 KF5, 12 KF8 et 2 KF12. 

4/
Vous remplissez le Bon de Commande en n'oubliant pas d'appliquer une réduction de 5% pour les nouveaux clients. Annexe 4 (15pts)

5/
Suite à votre devis, la négociation est très pointilleuse avec le gérant, il vous pousse à faire des concessions, et vous lui accordez les remises 
suivantes : -2,5% sur les KF1eco, -4% sur les KF1, - 3% sur les KF2, -0,5% sur les KF5, - 8% sur les KF8 et -1,5% sur les KF12. 
Calculez les montants de réduction pour chacune des références, ainsi que le total de la réduction. Refaites votre bon de commande, et présentez 
un PVTTC total. Annexe 5 (20pts)

6/
Enfin il accepte votre montant, mais il demande un échelonnement du paiement, il souhaite payer en 5 fois. Annexe 6 (10pts)

7/
Calculez le montant de votre commission dans l'annexe 6 (15pts)
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Depuis la création de Karver, linnovation a toujours été au coeur de fentreprise.

Issus de développements sur les plus prestigieux voiliers de régates, nos concepts sont déclinés
pour apporter une technologie hors du commun accessible a tous les navigateurs,

Notre service aprés vente appuyé par notre réseau de distribution installé dans 32 pays
permet une assistance technique dans un maximum de 72 heures

Nous continuerons en 2013 nos recherches pour vous offir laccastillage de demain
+simple, + fiable et + léger.

Tenez-vous du courant de favancée de nos futurs produits en naviguant sur notre nouveau site internet.

Merci de votre confiance,

~,

Bon vent,

Marin Clausin, PDG
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[image: image6.jpg]L'emmagasineur est un systéme léger et largable permettant d'installer rapidement une voile d‘avant sur votre voilier.
La voile enroulée peut étre rangée dans un coffre et s'installe en quelques minutes.
Le méme emmagasineur peut servir pour plusieurs voiles trinquette, gennaker, foc de brise
et depuis peu les spinnakers ; la sécurité de manceuvre est totale.

> LE PREMIER EMMAGASINEUR DE VOILE VERROUILLABLE A DISTANCE EN 1 CLIC!*
Le verrouillage & distance permet

- Déviter le déroulement accidentel de la voile.
- De lacher le cordage de manceuvre sans avoir 2 le bloquer aprés fenroulement.
- Dienrouler la voile d'une seule main.
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EXTREME SIMPLICITE

W Croisiéres ou régates, les emmagasineurs KF vont simplifier vos manceuvres !

Pour bat de 6 m aux
rent un systéme exclusif

achts les emmagasineurs KF
e blocage a distance.

/p -

SECURITE

- Systéme de blocage A distance
(breveté)

- Charge de rupture 2 plus du double
dela charge de travail

~Le poids trés faible de Fémerillon
diminue les impacts sur le mat.

RAPIDITE
- Attache rapide de la voile
- Attache rapide de I emmagasineur
- Axe imperdable
- Installation rapide du cordage
de manceuvre.

ERGONOMIE

- Le carter de protection de la tourelle
esten composite chargé en fibre.
Souvent sounis a rude épreuve,
Femmagasineur et le pont sont
protégés des impacts.

~La structure” fermée " de la tourelle
est une sécurité pour les doigts.

PERFORMANCE

- Légereté absolue

- Encombrement inégalé
-Roulementa faible friction.
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Tarifs publics 2013 













(applicable au 1er janvier 2013)

	Modéle
	Désignation
	Prix Public HT €
	Prix Public TTC €

	KF1 eco
	Emmagasineur KF1 eco
	511,48
	611,73

	KF1
	Emmagasineur KF1
	707,25
	845,87

	KF2
	Emmagasineur KF2
	1076,25
	1287,20

	KF5
	Emmagasineur KF5
	2101,25
	2513,10

	KF8
	Emmagasineur KF8
	3587,50
	4290,65

	KF12
	Emmagasineur KF12
	8507,50
	10174,97


Annexe 1 NOTE DE PRESENTATION DE KARVER (8pts)

Annexe 2 ARGUMENTAIRE COMMERCIAL CAP (27pts)
	Caractéristiques
	Avantages
	Preuves

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Annexe 3 PREPARATION DE VOTRE VISITE (5pts)
-

-

-

-

-

-

Annexe 4 BON DE COMMANDE N°1 (15pts)
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	BON DE COMMANDE
N° devis :

N° commande :

	Date :
	Commercial :

	Client :


	Valable 3 mois à la date du document

	Référence/Modèle
	Désignation
	PV HT unitaire
	Quantité
	Montant

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Réduction nouveau client
	

	
	Total HT
	

	
	Taux de TVA 19,6%
	

	
	Montant TVA
	

	
	Total TTC
	


Annexe 5 BON DE COMMANDE N°2 (20pts)
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	BON DE COMMANDE
N° devis :

N° commande :

	Date :
	Commercial :

	Client :


	Valable 3 mois à la date du document

	Référence/Modèle
	Désignation
	PV HT unitaire
	% réduction
	Montant réduction
	Quantité
	Montant total

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Réduction nouveau client
	

	
	Total HT
	

	
	Taux de TVA 19,6%
	

	
	Montant TVA
	

	
	Total TTC
	


Annexe 6 Échelonnement de paiement en 5 fois après négociation (10pts)
	Date
	N° versement
	% ou €
	Montant
	Reste dû

	01/09
	1
	35%
	
	

	01/10
	2
	20 000 €
	
	

	01/11
	3
	50%
	
	

	01/12
	4
	15 000€
	
	

	01/01
	5
	Solde
	
	


Annexe 7 Montant de la commission du commercial (15pts)
	Ref / Modèle
	Commission sur le PV HT
	Montant Unitaire
	 Montant Total

	KF1 éco
	3% 
	
	

	KF1
	4% 
	
	

	KF2
	6%
	
	

	KF5
	9%
	
	

	KF8
	12%
	
	

	KF12
	15%
	
	

	Total 
	



Prime 7% du montant versé à la commande = 

Total rémunération du commercial pour cette vente =


