Arnaud Mulliez : « La clienteéle
devient multicanal »

STRATEGIES

Le patron d'Auchan France
estime que le commerce
doit intégrer toutes les
formes de distribution.

AVEC 1130 supermarchés ot
hypermarchés dans 12 pays
{dont 413 en France), 186000
collaborateurs et un chiffre
d'affaires de 36,7 milliards
d'euros en 2007, le groupe
Auchan est un des leaders mon-
diaux de la grande distribution.
A la téte du Picom, le Pdle de
compétitivité Industries du
commerce, Arnaud Mulliez
travaille sur l'adaptation des
nouvelles technologies au com-
merce.

LE FIGARO, - Qu'est-ce qul
caractérise la métropole lilloise
dans le commerce
et la distribution ¥

Arnaud MULLIEZE. - C'est
une terre d'entrepreneurs et de
commercants, qui a une histoire
dans l'industrie textile et qui a su
rebondir dans la grande distribu-
tion et la vente & distance, 90 %
du chiffre d"affaires de la vente &
distance en France sont réalisés
par des entreprises basées dans
le Nord. C'est une terre dinnova-
tion, comme le démontre |'activi-
t¢ du Picom installé dans la

mdétropole, Lille est aujourdhui

le pale international du commer-
ce du futur.

Tous les grands distributeurs
cherchent a développer leur offre
en ligne. Quels sont vos axes
de travail, el progressez-vous
dans le concept de magasin
en ligne T

Nous travaillons sur le maga-
sin en ligne, mais ce n'est pas le
seul axe d'innovation. Les clients
deviennent de plus en plus mul-
ticanal. Chez Auchan, ils utilisent
les services des supermarchés,
des hvpermarchés, du magasin
en  ligne Auchanfr ou
d'Auchandirect, notre supermar-
ché en ligne avec livraison &
domicile, qui fonctionne & Paris
et Lyon et entrera en service &
Lille en septembre, ou encore
d'Auchandrive qui permet de
venir récupérer en voiture la
commande passée sur Intermet
= ce que l'on désigne par « livré
dans le coffre ». Le commerce en
ligne, gui progresse de 35% a
40 % par an, bouleverse les habi-
tudes des consommateurs com-
me des commergants, qui doi-
vent s‘adapter. Nous travaillons
sur les utilisations & venir du
numérique dans le commerce,
tout en prenant en compte les
comportements des clients. Car
nous devons adapter nos évolu-
tions en partant du client, pas

I'inverse. Et comme les clients
ont de plus en plus recours i des
canailx différents, nous deve-
nons une entreprise multicanal.
Cette approche constitue pour
nous, en plus de notre dévelop-
pement a l'international, un véri-
table relais de croissance,

Oii en étes-vous de I"utilisation
de la RFID, cette technologle
qui utilise les ondes radio pour
permetire la lecture & distance
d'étiquettes électroniques
afin d'ldentifier les produits
et d'accéder aux informations
qui les concernent 7

C'est une technologle émer-
gente et complexe. Nous &tu-
dions les applications de la RFID
dans le cadre du péle de compé-
titivité. Ce sont des technologies
qui vont impliqguer de lourds
Investissements et remetire en
cause tous les systémes actuels
de tragabilité, de passage en cais-
ge, de gestion des informations
tant pour les consommateurs
gue pour les commercants, Ces
études sont réalisées avec toutes
les entreprises concernédes de la
distribution, les sociétés de vente
a distance, les [ournisseurs, mais
aussi I'Inria (I'Institut national de
recherche en informatique et en
automatique] et d'autres sociétés
spiécialisées, Le Picom va lancer &
Lille un laboratoire qui permettra

de mettre en situation les clients
qui utiliseront les nouvelles tech-
nologies basées sur la RFID. Ce
que nous souhaitons, c'est
I'ouverture d'un débat sur
I'apport des nouvelles technolo-
gies, nomamment en matiére de
sécurisation des délais de paie-
ment - un sujet vis-h-vis duguel
il n'y a plus aucune crainte
aujourd’hul. Je pense que l'on
pourra découvrir quelques appli-
cations de la RFID vers 2012.

Le développement du
e-commerce Indult une
logistique nouvelle, notamment
pour la livraison des clienis.
Comment vous organisez-vous ¥

Nous avons maintenant
acquis une certaine expérience
avec Auchandirect. Il nous sem-
blerait normal que les pouvoirs
publics reconnaissent le service
que l'on apporte aux consomma-
teurs en leur évitant de se dépla-
cer, ce qui permet de réduire le
nombre de véhicules en circula-
tion en ville. Aussi, pour que
nous soyons encore plus effica-
ces dans le service que nous ren-
dons et pour inciter les consom-
mateurs & ¥y recourir, nous
souhaiterions que les véhicules
de livraisons soient autorisés &
emprunter les voies de circula-
tion réserviées aux aulobus et aux
taxis.

e

« 80 % du chiffre d'affaires de la vente & distance en France
sont réalisés par des entreprises basdes dans e Nord »,
constate Arnaud Mullice. F Lapoirie/PhowPOR0N ce Marin



